
 

原因：系统的微软根证书失效 

解决方法：找到同一版本操作系统的机器导出根证书，在问题机器先删除根证书，

然后重新导入根证书，具体操作步骤为如下。 

1． 确认电脑版本（win10,右击此电脑—属性），如下图，再找一台与故障电

脑系统版本相同的电脑。 

电脑的运行 中输入“certmgr.msc” 



 

右击 “Microsoft Root Certificate Authority”，选中“所有任务” -> “导

出”，之后都是默认选项点“继续”，最后保存文件命名为 “cert.cer”。 

 

 



 



 



 



 

2． 在问题机器，运行 “certmgr.msc”，右击 “Microsoft Root Certificate 

Authority”，点击 “删除”。 

 

3． 将第一步保存的 cert.cer 文件拷贝到问题机器上，例如放到 C:\cert.cer。 

4． 在问题机器上 C:\Windows\System32\WindowsPowerShell\v1.0 路径下以

管理员身份运行 powershell.exe 



 

输入命令  “Import-Certificate -FilePath "C:\cert.cer" -CertStoreLocation 

Cert:\LocalMachine\Root”，如下图。 

请注意，根据实际存放位置修改命令语句中的文件路径。 

 



5． 回车，重新安装驱动测试。 

 


