
操作无法完成(错误 0x00000709) 

共享打印机时，出现： 

 

以上问题和补丁代号为 KB5006670/KB5006667/KB5006672/KB5006669/KB5006675有

关。卸掉上述补丁即可解决问题，同时建议在组策略紧止自动更新。 

如果有 KB5005539话，也需要卸载一下。 

卸载方法 

1.进入卸载界面卸载 

找到 设置——>更新和安全----> Windows更新---->“查看更新历史记录---->卸载更新 

然后找到 KB5006670/KB5006667/KB5006672/KB5006669/KB5006675补丁卸载即可 

 

如果卸载不掉，可参考第二种卸载方法 

2.PowerShell卸载 

windows键+R键，在弹出的“运行”中输入 PowerShell 

在 powershell输入以下命令 

PS> wusa /uninstall /kb:5006675 #如果您系统版本为 1507输入这个 

PS> wusa /uninstall /kb:5006669 #如果您系统版本为 1607输入这个 

PS> wusa /uninstall /kb:5006672 #如果您系统版本为 1809输入这个 

PS> wusa /uninstall /kb:5006667 #如果您系统版本为 1909输入这个 

PS> wusa /uninstall /kb:5006670 #如果您系统版本为 2004、20H2和 21H1 

如果以上操作仍无法卸载补丁，建议用户联系操作系统厂商确认是否可以通过系统专

用的补丁卸载工具进行卸载，卸载成功后重新测试共享即可。 

 


